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El 13 de febrero de 2025 se publico en el Diario Oficial, la Ley N°21.729, en adelante, la “Ley”. La Ley

introduce cambios a la Ley N°18.168, Ley General de Telecomunicaciones, en adelante “LGT",
estableciendo nuevas obligaciones para las concesionarias de servicio publico telefénico y de
transmisién de datos, en adelante, las “Concesionarias”, asi como sanciones para quienes adulteren

o modifiquen el IMEI.

Dado que el articulo 36 B de la LGT ya es considerado un delito econémico conforme a la Ley N°21.595,
la incorporacion del nuevo literal h) amplia sus supuestos de aplicacién, lo que eventualmente podria
generar responsabilidad penal para las compafiias involucradas conforme a la Ley N°20.393 sobre

responsabilidad penal de las personas juridicas.

A continuacién, las principales modificaciones:

i. Registro e individualizacién de suscriptores o usuarios.

Las Concesionarias, para la provisién de los servicios, deberan mantener un registro actualizado, que
contenga la identificacion de sus suscriptores o usuarios (ej. nombre, domicilio, cédula de identidad,
entre otros).

ii.. Plazo de Conservacion del registro.

El registro debera almacenarse por un plazo de cinco afios, que contemple los mecanismos que
permitan garantizar la actualizacién de dicho registro.

iii. Cumplimiento de la Ley N°19.628.




Las Concesionarias, deberan dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N°19.628 sobre proteccion a
la vida privada, con especial atencion respecto de las obligaciones de seguridad y cuidado de los datos,
sobre su caracter secreto y sobre la finalidad de dicha recopilacion. No podran tratarse los datos
personales para una finalidad distinta de la sefialada en la ley.

iv. Sistema de bloqueo de dispositivos.

Las Concesionarias deberan financiar un sistema para bloquear los dispositivos robados, hurtados o
extraviados.

V. Sancién por adulteracion o modificacién de IMEI.

Se establece que quien modifique o adultere el IMEI sera sancionado con presidio menor en su grado
minimo y multa de 11 a 15 U.T.M.

Vi. Ampliacién del delito econémico e implicancias en la responsabilidad penal de las
personas juridicas.

Este nuevo literal h) del articulo 36 B de la LGT, que sanciona la adulteracién o modificacién del IMEI,
forma parte de los delitos econédmicos de segunda categoria segun la Ley N°21.595, ampliando sus
supuestos de aplicacién. Esto podria generar responsabilidad penal para la compafiia si se configuran
los presupuestos establecidos en la Ley N°20.393, sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas.
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